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ADMINISTRATIVO

Procedimiento:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O PREVENTIVO

Responsable:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS,
MANTENIMIENTO DE EQUIPO, CENTRO DE COMPUTO

Verifico:

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Fecha de revisién de la matriz:
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PROBABILIDAD

ALTA (3)

MEDIANA
(2)

BAJA (1)

ALTO (3)

IMPACTO MEDIANO
2)

BAJO (1)

Determinar el grado de probabilidad que puede ocurrir dandole un valor de alto 3,
mediano 2y bajo 1

Determinar el grado de Impacto que puede ocasionar a los clientes y partes
interesadas dandole un valor si afecta al cliente 3, si afecta a las partes interesadas 2 si
es mediano y uno si es bajo.

Desarrollar una matriz y multiplicar los valores que se le otorgaron en probabilidad e
impacto.

Se priorizan aquellos riesgos que alcanzaron un valor mas alto, los cuales también
pueden calificarse por un semaforo que seria: Rojo, atencién prioritaria; Amarillo, en
observacién y; verde riesgo controlado.
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